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Rutin for hantering av klagomal avseende certifiering

Denna rutin beskriver hur Héllefors Tierp Skogar AB skall hantera inkomna klagomal och
synpunkter som avser hur vi tagit hénsyn till FSC® och PEFC i vart operativa arbete.
Madlséttningen dr givetvis att vi skall fa s fa klagomal som méjligt och en viktig del i detta ér
det férebyggande arbetet. Férsék att identifiera de olika intresseorganisationer som finns
lokalt och ta initiativ till samverkan/samrdd innan atgdrder utférs i de omrdden som kan
vara “kénsliga”. Om man dr oséker pa hur vissa kriterier skall tolkas och tydas fér FSC/PEFC
sd ta hjélp av Prosilva fér att fa vdgledning i preventivt syfte.

Arbetsgangen ar foljande

1. Om nifarin klagomal och synpunkter fran extern part skall ni omedelbart meddela
detta till distriktschefen (DC) for aktuellt omrade. DC upprattar darefter en
avvikelserapport for drendet som sedan delges VD, certifieringsansvarig och Prosilva.

2. Klagomalets relevans bedoms och en dialog med den klagande genomfors for att
forsoka 16sa den uppkomna situationen. Var noga med att dokumentera och spara
alla handelser som samrad, mejl mm. DC ansvarar for att halla Prosilva Ipande
informerad om arendets utveckling.

3. All dokumentation for ett klagomalsarende arkiveras under den gemensamma
mappen Avvikelser, synpunkter som finns under Hallefors respektive Tierp.

4. Det ar viktigt att erfarenheter fran klagomal och avvikelser anvands i utbildningssyfte
for att vi standigt skall kunna bli battre inom den egna organisationen. Darfér bor
denna typ av fragor lyftas vid interna moéten da hela foretaget ar samlat.
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